A PANNONHITEL ZRT. (ILL. FLIGHT REFUND KFT.) ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEI LEGI UTASOK KARTALANITAS IRANTI

KOVETELESEINEK MEGVASARLASAVAL ES ERVENYESITESEVEL
KAPCSOLATOSAN

1. A PANNONHITEL ZRT. ES FLIGHT REFUND KFT. CEGES ADATAI

PannonHitel Pénziigyi Zartkériien M(ik6dé Részvénytarsasag (székhely: 1024
Budapest, Rézsahegy utca 1-2. 1. em. 1., cégjegyzék szama: 01-10-047901,
24736587-2-41, képviseletében: Gergely
igazgatotandcsi tag/Dr. Varga Eszter Zsuzsanna igazgatdtanacsi tag/Boly6 Anikd
értékesitési vezetd) (a tovabbiakban: PannonHitel)

adoészama: Banfai Szabolcs

Flight Refund Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (székhelye: 1024 Budapest,
Rézsahegy utca 1-2. 1. em. 1, cégjegyzék szdma: 01-09-197506, addszéma:
25061923-1-41, képviseletében: Bolyd Anikd lgyvezetd), (a tovabbiakban: Flight
Refund), egyuttm(kods fuggé Ugynoke végzi a
szolgéltatashoz kapcsolddd marketing, és sales feladatokat, valamint biztositja az
egyuttm(ikodéshez szlikséges , front office” informatikai és elszamolasi rendszert
is. Tovabb4d, a Flight Refund meghatalmazottként jar el Légi utasok kartalanitas
irdnti kovetelésével kapcsolatban, amennyiben a kdvetelés érvényesitése peres
eljarasban  az adott birdsagon (pl. [rorszdg, Egyesilt Kiralysag)
engedményezésként jogilag nem lehetséges, ill. nem hatékony.

mint a PannonHitel

1l. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN HASZNALT FOGALMAK

2.1. Légi utas: az Eurdpai Unidban lakdhellyel rendelkezd Utas, akit jelen
Altalanos Szerzdési Feltételek IIl. 3.2 a), b), vagy c) pontjaiban meghatarozottak
szerint kar ért, és aki a 261/2004 EK rendelet 7. cikke szerinti kdrtalanitds iranti
kovetelését (tovabbiakban: Kévetelés) a PannonHitelre kivanja engedményezni.

2.2. Légitarsasag: a Légi utas altal megadott informacié alapjan a 261/2004 EK
rendelet 7. cikke szerint kartalanitds megfizetésére kotelezett jaratot izemeltetd
légifuvarozo.

2.3. Engedményezési szerz6dés: A Légi utas és a PannonHitel kdzott Iétrejott
kovetelésvasarlasi szerz6dés, amely alapjan a Légi utas a 261/2004 EK rendelet 7.
cikke alapjan fennallé Kévetelését a PannonHitelre ruhazza at.

2.4. Engedményezd: a Légi utas, aki a 261/2004 EK rendelet 7. cikke szerinti
kartalanitas iranti kovetelését) a PannonHitelre, mint Engedményesre kivanja

engedményezni.

2.5. Alapul fekvé szerz6dés: A Légi utas altal érvényesen és hatalyosan megkotott
légi személyszallitasi szerz6dés.

2.6. Hpt.: Magyarorszdg Hitelintézetekrdl és Pénziigyi Vallalkozésokrdl szél6
2013. évi CCXXXVII. sz. Térvénye

2.7. Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény.

ll. A PANNONHITEL (FLIGHT REFUND) ALTAL ERVENYESITETT KOVETELES

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF PANNONHITEL ZRT.
(AND FLIGHT REFUND KFT.) IN RELATION TO PURCHASING
AND VALIDATING AIR PASSENGERS’ COMPENSATION CLAIMS

1. COMPANY DATA OF PANNONHITEL ZRT. (AND FLIGHT REFUND KFT.)

PannonHitel Pénziigyi Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag (registered office:
1024 Budapest, Rozsahegy utca 1-2. 1. em. 1., registration number: 01-10-
047901, taxation number: 24736587-2-41, represented by: Banfai Gergely
Szabolcs board member/Dr. Varga Eszter Zsuzsanna board member/Bolyé Anikéd
head of sales) (hereinafter: PannonHitel)

Flight Refund Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (registered office: 1024 Budapest,
Rdzsahegy utca 1-2. 1. em. 1., registration number: 01-09-197506, taxation
number: 25061923-2-41, represented by: Bolyd Aniké managing director),
(hereinafter: Flight Refund), as the tied agent of PannonHitel fulfils the related
marketing and sales activities and provides the ,front office” IT and accounting
system necessary to the cooperation. Further Flight Refund acts as authorized
representative by enforcing claims of Air Passengers if the legal structure of
assignment is not legally possible or effective in the in court proceeding (eg.
Ireland, United Kingdom).

11. DEFINITIONS APPLICABLES IN THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS

2.1. Air passenger: Means a Passenger who has registered address within the
territory of the European Union and who has been inconvenienced according to
Section 3.2 a), b) or c) of Chapter lIl. of this General Terms and Conditions and
with who PannonHitel has been concluded an Assignment Agreement having as
its subject the enforcement of his/her claim on the basis of Article 7. of the
Regulation (EC) No 261/2004.

2.2. Airline: Operating air carrier that is obliged to pay compensation according
to Article 7. of the Regulation (EC) No 261/2004. on the basis of the information
provided by the Air passenger.

2.3. Assignment Agreement: A Claim Purchase Agreement concluded between
the Air Passenger and PannonHitel according to which the Air Passenger
transfers his/her outstanding claim for compensation to PannonHitel on the
basis of Article 7. of the Regulation (EC) No 261/2004.

2.4. Assignor: air passenger who has been concluded an Assignment Agreement
with PannonHitel as Assignee having as its subject the enforcement of his/her

claim on the basis of Article 7. of the Regulation (EC) No 261/2004.

2.5. Underlying Contract shall mean the passenger air transportation contract
concluded by the Air Passenger with binding force.

2.6 Credit Institutions Act shall mean act CCXXXVII of 2013 on credit institutions
and financial enterprises.

2.7. Civil Code shall mean Act. V. of 2013. on the Hungarian Civil Code.

11l. DESCRIPTION OF PANNONHITEL’ S (FLIGHT REFUND’S )SERVICES

JOGALAPJA

3.1. A PannonHitel célja, hogy a kédrosult Légi utasoknak a 261/2004 EK rendelet
7. cikke alapjan felmerilt kartalanitas iranti Koveteléseit a Légitarsasagokkal
szemben, mint engedményes érvényesitse.

A PannonHitel (ill. Flight Refund) rendelkezik azzal a szikséges jogi és
technoldgiai
nyilvdntartdsahoz sziikséges. E kérben a PannonHitel (ill. Flight Refund) a Légi
utasok Koveteléseit sajat jogon érvényesiti a légi utasokkal kotott
engedményezési szerz&dés (ill. meghatalmazas) alapjan.

erGforrassal, amely a Kovetelések tomeges kezeléséhez és

3.1. The objective of PannonHitel is to enforce the Air Passengers’ claims against
the Airlines arising on the basis of Article 7. of the Regulation (EC) No 261/2004.
as Assignee.

PannonHitel (and Flight Refund) disposes of all the legal and technological
resources necessary to enforce, manage and record the Air Passenger’s Claims.
In this frame PannonHitel (and Flight Refund) enforces the Air Passengers’ Claims
in its own right according to the Assignment Agreement concluded with them, or
with a Power of Attorney given by the Air Passengers.



A PannonHitel tajékoztatja a Légi utasokat arrdl, hogy a Hitelintézetekrdl és
Pénzigyi Vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 3.8.(1) bek. I.)
pontja alapjan a kovetelés Uzletszer(i vésarlasa engedélyhez kotott pénzigyi
szolgaltatasnak mindsul.

A PannonHitel Zrt. kijelenti, hogy pénzlgyi szolgéltatas nyudjtasara vonatkozo
engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasag (MNB engedélyezési hatarozat szdma:
H-EN-1-1128/2013).

3.2. A PannonHitel (ill. meghatalmazas utjan Flight Refund) a Légi utasok aldbbi
koveteléseinek érvényesitését vallalja a 261/2004 EK rendelet 7. cikke alapjan:

a.) Beszallas visszautasitasa

Amennyiben a Légi utasok beszalldsat akaratuk ellenére visszautasitottak, a Légi
utasoknak kartalanitashoz valé joguk merdl fel. A kartalanitas mértéke:
a) 250 EUR minden 1 500 kilométeres vagy révidebb repuléutra;

b) 400 EUR minden 1 500 kilométernél hosszabb Kozdsségen beldli (értsd:
Eurdépai Unidn belili) reptléutra és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer
kozotti repuléutra;

¢) 600 EUR minden, az a) és b) pontba nem sorolhaté repuléutra.

Amennyiben az utasoknak atfoglalast ajanlanak végsé célallomasukhoz egy olyan
alternativ légi jaraton, amelynek érkezési id6pontja annak a jdratnak a
menetrend szerinti érkezési id6pontjanal, amelyre eredetileg jegyet véltottak
legfeljebb

a) két ordval késébbi, az 6sszes 1 500 kilométeres vagy annal rovidebb repuléut
esetében; vagy

b) harom éraval késébbi, az 6sszes 1 500 kilométernél hosszabb K6zosségen
bellli (értsd: Eurdpai Unidn beldli) replléut tekintetében és minden egyéb, 1 500
és 3 500 kilométer kozotti replléut esetében, vagy

c) négy éraval késébbi, az a) és b) pontba nem sorolhaté Gsszes egyéb repuléut
esetében,

akkor a Légitarsasdg az el6z8 pontokban elSirt kartalanitdst 50 %-kal

PannonHitel informs the Air Passenger that according to section 3. §. (1) I. of the
Act 2013. CCXXXVIl. on Credit Institutions and Financial Enterprises the
businesslike purchase of a claim is considered as permit required financial
services.

PannonHitel Zrt. declares that it is a company possessing permit to provide
financial services. (Hungarian National Bank licence decision number: H-EN-I-
1128/2013).

3.2. PannonHitel (or Flight Refund with Power of Attorney) undertakes to
enforce the following claims of Air passengers according to Article 7. of the
Regulation (EC) No 261/2004:

a.) Denied boarding

If boarding is denied to Air passengers against their will, they are entitled to
compensation. The amount of the compensation shall be:
a) EUR 250 for all flights of 1500 kilometres or less;

b) EUR 400 for all intra-Community flights (means in the: European Community)
of more than 1500 kilometres, and for all other flights between 1500 and 3500
kilometres;

c) EUR 600 for all flights not falling under a) or b).
If the Airline offered re-routing to the passengers to their final destination on an

alternative flight, and the arrival time of this flight does not exceed the
scheduled arrival time of the originally booked flight

a) by two hours, in respect of all flights of 1500 kilometres or less; or

b) by three hours, in respect of all intra-Community flights (means in the:
European Community) of more than 1500 kilometres and for all other flights
between 1500 and 3500 kilometres; or

(c) by four hours, in respect of all flights not falling under a) or b),

the Airline may reduce the compensation provided in the above indicated

csokkentheti.

b.) Jarat torlése

Jarat torlése esetén az érintett Légi utasoknak kartalanitashoz valé joguk meral
fel, kivéve,

a) ha legaldbb 2 héttel a menetrend szerinti indulasi id6pont el6tt tajékoztattak
Gket a jarattorlésrél vagy

b) az indulds menetrend szerinti id6pontja el6tt legkorabban két héttel és
legkésébb hét nappal tdjékoztattak Gket a jarat torlésérél és atfoglaldst
ajanlottak szamukra, lehet6vé téve, hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulds
id6pontja el6tt két ordval korabban induljanak és végsé céldllomasukat a
menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legfeljebb négy 6rds késéssel
érjék el; vagy

¢) az indulds menetrend szerinti id6pontja el6tti hét napon belil tajékoztattak
Gket a jarat torlésérdl, és atfoglaldst ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy
legfeljebb egy draval a menetrend szerinti indulas id6pontja el6tt induljanak, és
végsé célallomasukat a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legfeljebb
két oras késéssel érjék el.

A kartalanitas mértéke:

a) 250 EUR minden 1 500 kilométeres vagy rovidebb replléutra;

b) 400 EUR minden 1 500 kilométernél hosszabb Kozosségen beldli (értsd:
Eurdpai Union beldli) replléatra és minden egyéb, 1 500 és 3 500 kilométer
kozotti replléutra;

Sections by 50 %.

b.) Cancellation

In case a flight has been cancelled, the Air passengers concerned shall have the
right for compensation by the operating air carrier unless:

a) they were informed of the cancellation at least two weeks before the
scheduled time of departure; or

b) they were informed of the cancellation between two weeks and seven days
before the scheduled time of departure and were offered re-routing, allowing
them to depart no more than two hours before the scheduled time of departure
and to reach their final destination less than four hours after the scheduled time
of arrival; or

c) they were informed of the cancellation less than seven days before the
scheduled time of departure and were offered re-routing, allowing them to
depart no more than one hour before the scheduled time of departure and to
reach their final destination less than two hours after the scheduled time of
arrival.

The amount of the compensation shall be:

a) EUR 250 for all flights of 1500 kilometres or less;

b) EUR 400 for all intra-Community flights (means in the: European Community)
of more than 1500 kilometres, and for all other flights between 1500 and 3500
kilometres;



¢) 600 EUR minden, az a) és b) pontba nem sorolhaté repaléutra.

Amennyiben a Légi utasoknak atfoglalast ajanlanak végsé célallomasukhoz egy
olyan alternativ légi jaraton, amelynek érkezési id6pontja annak a jaratnak a
menetrend szerinti érkezési id6pontjanal, amelyre eredetileg jegyet valtottak
legfeljebb

a) két ordval késébbi, az 6sszes 1 500 kilométeres vagy anndl révidebb repiléut
esetében; vagy

b) hdrom dréval késébbi, az 6sszes 1 500 kilométernél hosszabb Kozdsségen
bellli (értsd: Eurdpai Unidn bellli) replléut tekintetében és minden egyéb, 1 500

és 3 500 kilométer kozotti repll6ut esetében, vagy

c) négy draval késbbbi, az a) és b) pontba nem sorolhaté Gsszes egyéb replléut
esetében,

akkor a Légitdrsasdg az el6z8 pontokban el8irt kartalanitdst 50 %-kal

¢) EUR 600 for all flights not falling under (a or (b.
When Air Passengers are offered re-routing to their final destination on an

alternative flight, that’s arrival time does not exceed the scheduled arrival time
of the originally booked flight

a) by two hours, in respect of all flights of 1500 kilometres or less; or

b) by three hours, in respect of all intra-Community flights (means in the:
European Community) of more than 1500 kilometres and for all other flights
between 1500 and 3500 kilometres; or

(c) by four hours, in respect of all flights not falling under a) or b),

the Airline may reduce the compensation provided in the above indicated

csokkentheti.

azt meghaladd késése a végsd célallomasra

c.) Légi utas hdrom 6ras, va;

Tekintettel az Eurdpai Birdsag C-402/07 és C-432/07 szamu egyesitett ligyekben
hozott itéletére, amely szerint a 261/2004 EK rendeletet (a tovabbiakban:
,Rendelet”) ugy kell értelmezni, hogy a késéssel érintett jaratok utasait a torolt
jaratok utasaihoz hasonldknak lehet tekinteni a kartalanitasi jog alkalmazésa
szempontjabdl, ezért ezen utasok hivatkozhatnak a Rendelet 7. cikke altal el&irt
kartalanitas irdnti jogra, amennyiben a késéssel érintett légi jarat kdvetkeztében
haromoérds vagy azt meghaladd id6veszteséget szenvednek, vagyis ha végsé
célallomasukat a Légitarsasag altal eredetileg tervezetthez képest harom vagy
tobb éraval kés6bb érik el.

A kartalanitas mértéke:

a) 250 EUR minden 1 500 kilométeres vagy rovidebb reptléutra;

b) 400 EUR minden 1 500 kilométernél hosszabb K6z6sségen bellli (értsd:
Eurdpai Union bellli) reptléatra és minden egyéb, 1 500 és 3 500 kilométer
kozotti repuléutra;

¢) 600 EUR minden, az a) és b) pontba nem sorolhaté repiléutra.

d) Légi Utas nyilatkozata

Légi Utas kijelenti, hogy a Kovetelés érvényesitése tekintetében a Légitarsasagot

kozvetleniil nem keresi meg, ill. korabbi megkeresése nem jart eredménnyel.

IV. PANNONHITEL (FLIGHT REFUND) ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS

sections by 50 %.

c.) Three or more hours’ delay of Air Passengers to their final destination

On the basis of the decision of the European Court of Justice in the joined cases
C-402/07 and C-432/07, the Regulation EC No 261/2004. (hereinafter referred to
as: “Regulation”) shall be interpreted in such a way that passengers of flights
with more than 3 hours delay shall be considered the same by applying for
compensation according to Article 7 of the Regulation as passengers whose flight
has been cancelled if they lose three or more hours due to the fact that they
reach their final destination three or more hours later than the scheduled arrival
time.

The amount of the compensation shall be:

a) EUR 250 for all flights of 1500 kilometres or less;

b) EUR 400 for all intra-Community flights (means in the: European Community)
of more than 1500 kilometres, and for all other flights between 1500 and 3500
kilometres;

c) EUR 600 for all flights not falling under a) or b).

d) Declaration of the Air passenger

The Air passenger declares that regarding his/her Claim he/she not willing to
contact the operating Airline directly or he/she contacted the Airline and they

refused his/her Claim.

THE CONSIDERATION OF THE SERVICES PROVIDED BY PANNONHITEL (FLIGHT

ELLENERTEKE, A MEGVASAROLT KOVETELES VETELARA

4.1. A PannonHitel az engedményezés visszterhességét az annak targyat képez6
Kovetelés érvényesitésének kimenetelétdl teszi fligg6vé az aldbbiak szerint:

Az engedményezés visszterhes, amennyiben a PannonHitel a Légitarsasaggal
szemben fennallé Kovetelést részben, vagy egészben sikeresen érvényesiti.
Ennek hianyaban az engedményezés ingyenes.

Sikeres Kovetelésérvényesitésnek minGsil, amennyiben a Légitarsasdg a
Kovetelés 0sszegét a PannonHitel (vagy Flight Refund) részére maradéktalanul
megfizeti.

Részben sikeres Kovetelésérvényesitésnek mingsil, amennyiben a Légitarsasag a
fent megjeldlt Kovetelés 6sszegének egy részét fizeti meg a PannonHitel (vagy
Flight Refund) részére, tekintettel arra, hogy a felek peres, vagy peren kivili
egyezséget kotottek, vagy az illetékes birdsdg a kartérités iranti perben foglalt
Kovetelésnek csak részben ad helyt.

REFUND), PURCHASE PRICE OF THE CLAIM

4.1. The consideration of the services provided by PannonHitel depends on the
successful outcome of the Air Passengers’ Claims’ enforcement based on the
followings.

The assignment is onerous if PannonHitel validates the totally or partly amount
of the assigned claim successfully against the Airline. In default of that the
assignment is free.

The validation of the claim shall be considered as successful if the Airline pays
the total amount of the Claim to the PannonHitel (or to Flight Refund).

The validation of the Claim shall be considered as partially successful if the
Airline pays part of the Claim to PannonHitel (or to Flight Refund), regarding the
fact that Parties made a settlement in or out of court stage, or the competent
court just partly awarded the compensation Claim.



4.2. Amennyiben a Légitdrsasdg a Kovetelést, vagy annak egy részét a
PannonHitel részére peren kiviil, vagy peres eljarast kbvetéen, vagy végrehajtas
utjdn megfizeti, Ugy a Kovetelés vételdra a Légitarsasag dltal megfizetett
Kovetelés (rész) t6kedsszegének 70%-a.  Amennyiben a Légitarsasdg a
Kovetelést, vagy annak egy részét a Flight Refund, mint meghatalmazott részére
peren kivil, vagy peres eljarast kdvetGen, vagy végrehajtas atjan megfizeti, ugy a
Légi utasnak jaré Kovetelésrész 6sszeg (a Flight Refund-nak fizetend6 bruttd 30%
megbizasi dij levonasat kovetden) a Légitarsasdg altal megfizetett Kovetelés
t6kedsszegének 70%-a.

A Kovetelés vételdrat (vagy a Kovetelésrész 6sszeget) a PannonHitel (vagy Flight
Refund) a kézhezvételt kdveté 8 munkanapon belil banki utaldassal megfizeti a
Légi utas részére a Légi utas dltal elGzetesen megadott bankszamlaszamra
torténé utaldssal. Engedményezd kijelenti, hogy ezen ellenérték és vételar
mértékével egyetért, azt kifejezetten méltdnyosnak és
aranyosnak fogadja el, és tudomasul veszi, hogy semmilyen jogcimen tovabbi
Osszegre nem tarthat igényt az Engedményessel szemben.

A PannonHitel (ill. Flight Refund) az atutalas soran kizardlag a sajat szamlavezetd
banki koltségeinek megfizetését vallalja, Légi utas fogadd banki szamlavezetési,
konverzids, stb. koltségei Légi utast terhelik.

maradéktalanul

4.3. A PannonHitel (ill. Flight Refund) kifejezetten rogziti, hogy a Légi utas felé
kizarélag a 4.2 pontban rogzitett esetben all be vételar (ill. Kbvetelésrész Gsszeg)
fizetési kotelezettsége, az elbteljesitést, illetve tovabbi dsszegek mas jogcimen
torténé kifizetését a PannonHitel (ill. Flight Refund) kifejezetten kizérja. A
PannonHitel és Flight Refund kifejezetten kizdrjak a Légi utasnak a Légitarsasag
4.4. Felek megdllapodnak, és Engedményezd kifejezetten tudomasul veszi, hogy
6nmagaban még nem mindsul kovetelésérvényesitésnek, ha az
Uzemeltets Légitarsasaggal szemben a Kévetelésrél jogerds és végrehajthatd
birésagi kovetelésérvényesitésnek
amennyiben az Uzemeltet6 Légitarsasag a fent megjeldlt Kovetelés 6sszegét az
Engedményes részére maradéktalanul megfizeti.

sikeres

hatarozat szuletik. Sikeres mindsul,

4.5. Amennyiben az Uzemeltetd Légitarsasag a Kévetelést vagy annak egy részét
peren kiviil vagy peres eljarasban vagy végrehajtasi eljardsban a jelen Szerz6dés
alairasat kovetéen barmely okndl fogva az Engedményezl részére kozvetlendl
fizetné meg, Engedményes valtozatlanul jogosult a Kovetelés és jarulékainak a
4.2 pontban foglalt ellenérték és vételar levondsat kovetéen fennmaradd
részére, amelyet Engedményez6 a neki tortént kifizetést kovet6 8 (nyolc)
munkanapon belil koteles banki atutalds Gtjan az Engedményes részére banki
atutalas atjan megfizetni.

4.6. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Uzemeltets Légitérsaség a kdvetelést
vagy annak egy részét csekken vagy egyéb pénzhelyettesité eszkozzel vagy
barmely egyéb moddon fizeti meg az Engedményezd részére, Engedményes
véltozatlanul jogosult a kovetelés és jarulékaira 4.2. pontban foglalt ellenérték és
vételar levondsat kovetéen fennmaradd a csekk vagy egyéb
pénzhelyettesit§ eszkdz bruttd értékét alapul véve. Engedményez6 ezen
Osszeget a részére tortént kifizetést kovets 8 (nyolc) munkanapon belil kételes
banki dtutalds Utjan az Engedményes részére megfizetni.

4.7. Engedményes az atutalds soran kizarélag a sajat szamlavezeté banki
koltségeit vallalja megfizetni, Engedményezé fogadd banki szamlavezetési,
konverzios, stb. koltségei Engedményez6t terhelik.

részére,

V. A PANNONHITEL (ILL. FLIGHT REFUND) ES A LEGI UTAS k6z6mm

4.2. If the Airline pays the total or partly amount of the assigned claim by the Air
passenger to PannonHitel in the frame of an out of court arrangement, a legal
action or by enforcement proceeding, the purchase price of the Claim shall be
the 70% of the compensation amount (capital) paid by the Airline. If the Airline
pays the total or partly amount of the Air passenger’s Cclaim to Flight Refund as
authorized representative in the frame of an out of court arrangement, a legal
action or by enforcement proceeding, the Air passenger shall receive 70% of the
compensation amount (capital) paid by the Airline after deducting gross 30% as
assignment fee.

PannonHitel (or Flight Refund) shall pay the purchase price of the Claim (or 70%
of the Claim) within 8 business days from the receipt of the Claim via bank
transfer to the bank account given previously by the Air passenger. The Assignor
states that he agrees with the amount of such consideration and purchase price;
he expressly accepts it as fair and proportionate, and he acknowledges that there
is no legal ground of any kind for the Assignor to lay claim for any additional
amount against the Assignee

PannonHitel (and Flight Refund) bears only his own bank transfer fees, the Air
passenger shall bear the bank transfer fees (including the bank account fee,
exchange fee) of his own receiving Bank.

4.3. PannonHitel (and Flight Refund) expressly set out that its payment obligation
occurs exclusively in the case indicated in section 4.2 and therefore PannonHitel
(and Flight Refund) expressly excludes its prepayment obligation or any other
payment obligation under any legal title. PannonHitel (and Flight Refund)
expressly excludes the Air passengers’ eventual claims for damages due to the
fact that the Airline does not comply with its payment obligation.

4.4. The Parties agree and the Assignor expressly takes note that legally binding
and enforceable court decision against the Operating Airline shall not be
qualified as successful claim enforcement in itself. Successful claim enforcement
shall be if the abovementioned amount of the Claim is paid for the Assignee in
full by the Operating Airline.

4.5. Should the Operating Airline pay the amount of the Claim or a part thereof
in litigation or in nonlitigious proceeding or in judicial enforcement directly for
the Assignor for any reason following the execution hereof, the Assignee shall
continue to be entitled to the part of the Claim and charges thereof remaining
after the deduction of the consideration and purchase price specified in
paragraph 4.2, which the Assignor shall pay by bank transfer to the Assignee
within eight (8) working days following the receipt of the payment by him

4.6. Should the Operating Airline pay the amount of the Claim or a part thereof
in check or in any other cash-substitutes directly for the Assignor for any reason
following the execution hereof, the Assignee shall continue to be entitled to the
part of the Claim and charges thereof remaining after the deduction of the
consideration and purchase price specified in paragraph 4.2, which the Assignor
shall pay (based on the gross amount of the check or any other cash-substitutes)
by bank transfer to the Assignee within eight (8) working days following the
receipt of the payment by him.

4.7. In the course of the bank transfer the Assignee shall pay only the charges of
his own bank, and the account charges, conversion fees etc. of the receiving
bank shall be paid by the Assignor.

V. CONDITIONS OF CONCLUDING THE ASSIGNMENT AGREEMENT BETWEEN

ENGEDMENYEZES|  SZERZODES  (ILL. MEGHATALMAZAS)  LETREJOTTENEK

PANNONHITEL AND THE AIR PASSENGER OR THE POWER OF ATTORNEY

FELTETELEI

5.1. Regisztracid

A Légi utas a PannonHitellel (ill. Flight Refund-val) torténé engedményezési
szerz8déskotési (ill. meghatalmazas Gtjan torténd megbizasi) szandékat a Flight
Refund, mint egyuttm(kodd fliggs Ugynok dltal Uzemeltetett www.flight-
refund.eu ciml internetes fellileten torténd regisztracié utjan kozli. A
regisztracio alkalmaval a Légi utas koteles érvényes e-mail cimet megadni. A Légi
utas tudomasul veszi, hogy jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben megjeldlt
tajékoztatashoz vald jogdat kizardlag ezen e-mail cim megadasat kovetSen

BETWEEN FLIGHT REFUND AND THE AIR PASSENGER

5.1. Registration

The Air Passenger shall communicate his/her intention to conclude the
Assignment Agreement (or give Power of Attorney) with PannonHitel (and Flight
Refund) by registering on the following website operated by Flight Refund as tied
agent: www.flight-refund.eu. With the registration the Air passenger shall give a
valid e-mail address. The Air passenger acknowledges that he/she may exercise
his/her right for information indicated in this General Terms and Conditions
exclusively by providing this e-mail address.



gyakorolhatja.

A Légi utas tudomasul veszi, hogy regisztracidja csak akkor torténik meg, ha a
Légi utas a PannonHitel (ill. Flight Refund) &ltal kért valamennyi adatot megjeldli.
A regisztracio sikeres megtorténtérdl a Flight Refund a Légi utas éltal megadott e-
mail cimre értesitést (a tovabbiakban: Ertesités) kiild.

5.2. Szerz6déskotés

5.2.1. A PannonHitel és a Flight Refund, mint egylttmiikodé flggs ligynok, a Légi
utas altal megadott rendelkezésre 4ll6 adatokat a Légi utas regisztracidjat kovetd
3 munkanapon beliil feldolgozza, azok tartalmat el6zetesen ellenérzi.

5.2.2. A PannonHitel (ill. Flight Refund) az aldbbi esetekben nem vdllalja az
engedményezési szerz8dés megkotését (ill. meghatalmazas elfogadasat):

a.) a PannonHitel (ill. Flight Refund) alapos okkal feltételezi, hogy a Légi utas altal
megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak,

b.) a PannonHitel (ill. Flight Refund) megallapitja, hogy a Légi utas adatai ugyan
megfelelnek a valésagnak, de azok alapjan a Légi utas nem jogosult kdrtalanitdsra
a Rendelet 7. cikke szerint.

5.2.3. Amennyiben a Légi utas altal megadott adatok alapjan a Légi utas a
Rendelet szerint kartalanitasra jogosult, a PannonHitel, a Flight Refund, mint
egyluttm(ikods fliggs Ugynokon keresztul kiszamitja a kartalanitds lehetséges
legmagasabb mértékét. Az el6zetes ellenbrzési eljdras eredményérél a Flight
Refund irasban értesiti a Légi Utast.

5.2.4. Amennyiben a Légi utas Kovetelését az elGzetes ellenbrzési eljaras alapjan
a PannonHitel (ill. Flight Refund) megalapozottnak talalja, a PannonHitel, a Flight
Refund, mint egyluttm(ikods fliggé Ugynokon keresztil irdasban felhivia a Légi
utast az engedményezési szerz6dés megkaotésére (ill. meghatalmazas nydjtasara).

A felhivast kovetGen a Légi utas a meghatalmazast, az engedményezési
szerz8dést, az engedményezd személyét is meghatdrozd engedményezési
értesit6t (amely tartalmazza a teljesitési utasitast), az Adatvédelmi Szabalyzatot,
valamint az Engedményes Altalanos SzerzGdési Feltételeit a www.flight-
refund.eu internetes oldalrdl, az Engedményezd regisztralt felhasznaloi fiokjabol
toltheti le.

5.2.5. A fenti meghatalmazas és engedményezési szerz6dés letoltését,
kinyomtatdsat és aldirdsat kovetben a Légi utas ezen dokumentumokat, valamint
személyi azonositasdra alkalmas okiratdnak masolatdt aldirva
igazolvany vagy utlevél) beszkennelve kételes eljuttatni a PannonHitel részére a
office@flight-refund.eu e-mail cimre torténé megkildéssel vagy felhasznaldi
fidkjaba torténd feltoltéssel.

(személyi

A PannonHitel ezen dokumentumok részére
torténd beérkezését visszaigazolja. Az engedményezési szerzGdés és mellékletei
ezt kovetben keriilnek alairdsra a PannonHitel altal a Hpt. 279.§ (1) bek. szerint
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus okirati formaban.
Felek rogzitik, hogy a felek altal ily médon aldirt engedményezési szerz6dés a
Hpt. 279.§ (2) bekezdése és a Ptk. 6:82-6:85.§-ai alapjan irasbeli szerz6désnek
mingsdl.

Az Engedményes a fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott okiratot
megkildi az Engedményezd annak felhasznaldi fidkjaba. Az
Engedményes az elektronikus uton kotott szerz6dést rogziti.

részére,

Az elektronikus uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatdlyossa, amikor
az EngedményezG szamdra hozzaférhetévé valik.

Engedményes az Engedményezésrél szold értesitd és teljesitési utasitast az
Alkalmazand6 Jog rendelkezéseinek megfelel6en az érvényes és hatalyos
értesités érdekében az Uzemeltetd Légitarsasagnak eljuttat. Engedményes az
Engedményez részére_az alairt engedményezési szerz6dés és mellékleteinek
megtekintésére, valamint letoltésére lehetGséget biztosit a www.flight-refund.eu
weboldalon.

A Flight Refundnak adott meghatalmazas hatélyat veszti azon a napon, amikor
engedményezési lép hatalyba, amely alapjan a Kovetelés a
PannonHitel részére engedményezési szerz6déssel dtruhdzasra kerul.

szerz8dés

The Air Passenger acknowledges that for the validity of the registration he/she
shall grant all data required by PannonHitel (and Flight Refund). Flight Refund
shall send a notification (hereinafter referred to as: Notification) about the
successfully registration to the Air Passenger’s e-mail address.

5.2. Conclusion of the Agreement

5.2.1. PannonHitel and Flight Refund as the cooperating tied agent of
PannonHitel verify previously the content of data provided by the Air Passenger
by the registration thereof within 3 business days.

5.2.2. PannonHitel (or Flight Refund) does not undertake the conclusion of the
Agreement (or the acceptance of the Power of Attorney) in the following cases:

a.) PannonHitel (or Flight Refund) has a justified reason to suppose that the data
provided by the Air passenger are incorrect.

b.) PannonHitel (or Flight Refund) determines that the data provided by the Air
Passenger are correct however on the basis of these data the Air passenger is not
entitled to compensation according to Article 7. of the Regulation.

5.2.3. If the Air passenger is entitled to compensation according to the
Regulation on the basis of the information provided by him/her Flight Refund as
the cooperating tied agent of PannonHitel shall calculate the possible highest
amount of the Claim. Flight Refund shall give a written notice to the Air
passenger about the result of the preliminary verification proceeding.

5.2.4. In case PannonHitel (or Flight Refund) finds the Air passenger’s Claim valid
during the preliminary verification proceeding, Flight Refund as the cooperating
tied agent of PannonHitel calls the Air passenger for entering into the
Assignment Agreement and give the Power of Attorney.

After the notification the Air passenger can download the assignment documents
and the Power of Attorney from its personal user account on the web page
www.flight-refund.eu. The assignment documents are the following: General
Terms and Conditions, Privacy Policy assignment agreement, and notification on
assignment (that includes the compliance order).

5.2.5. Following downloading, printing and signature of the assignment
agreement, the Assignor shall be obliged to send to the Assignee these
documents, and the signed copy of the document suitable for personal
identification purposes (personal ID card or passport) in a scanned form, by
sending these to the email address at office@flight-refund.eu or upload these
documenta to the user account of the Assignor. The Assignee shall confirm
receipt of these documents. Following this, the assighment agreement and its
annexes shall be signed by the Assignee in the form of an electronic document
executed with an advanced electronic signature as per Article 279(1) of the
Credit Institutions Act. Parties record that the assignment agreement signed by
the Parties in this way shall qualify as a written agreement as per Article 279(2)
of the Credit Institutions Act and Articles 6:82-6:85 of the Civil Code.

The Assignee shall send the document executed with an advanced electronic
signature to the user account of the Assignor. The Assignee shall record in its
system the electronically concluded agreement.

The electronically made contractual legal statement shall become effective when
it becomes available to the Assignor.

The Assignee shall send the notification on Assignment and performance
instruction to the Operating Airline for purpose of valid and effective
notification, in line with the provisions of Applicable Law. The Assignee shall
allow the Assignor the opportunity to inspect and download the signed
assignment agreement and its annexes via the website at www.flight-refund.eu.
The Power of Attorney given to Flight Refund lost its validity on the day when the
Assignment Agreement comes into effect with that the Claim has been assigned
to PannonHitel.


http://www.flight-refund.eu/
http://www.flight-refund.eu/
http://www.flight-refund.eu/
mailto:office@flight-refund.eu
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mailto:office@flight-refund.eu
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V1. ADATKEZELESI SZABALYOK

6.1. A Légi utas az 5.1 pontban megjelolt internetes fellleten torténd
regisztracidval egyidejiileg elfogadja a Flight Refund Adatkezelési tdjékoztatdjat,
amely az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (Rendelet) szerint
készilt.

6.2. A Légi utas tovabba az 5.1. pontban megjeldlt internetes feluleten torténd
regisztracidval tudomasul veszi, hogy a Flight Refund a személyes adatait az
el6zetes ellendrzési eljards lefolytatasa érdekében kezeli, és az elGzetes
ellenérzés a Légi utas és a Flight Refund kozotti szerzGdés megkotését
megelGzGen a Légi utas kérésére torténd elGzetes |épésnek mindsil és azt a
Flight Refund a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli. A Légi utas
regisztracié soran megadott személyes adatait az 5.2.3 pontban megjeldlt
értesitést kovetéen a PannonHitel és a Flight Refund a Rendelet 6. cikk.(1)
bekezdés b) pontja szerint jogcim, azaz a Légi utas és a Flight Refund vagy
PannonHitel kozott létrejott szerz8dés alapjan és az Adatkezelési tdjékoztatd
rendelkezései szerint kezeli (a PannonHitel adatkezelési nyilvantartasi szama:
NAIH-73999/2014 a Flight Refund adatkezelési nyilvantartdsi szama: NAIH-
131496/2017.).

6.3. Amennyiben a PannonHitel a Légi utassal szerz6dést kot, akkor az
engedményezési szerz6dés, az engedményezési okirat, a teljesitési utasitas,
valamint az Altaldnos Szerz§dési Feltételek alairasaval a Légi utas kifejezetten
tudomasul veszi, hogy az aldbbi személyes adatait a Flight Refund illetve
PannonHitel a Légi utast megilletd kartalanitas érvényesitése céljabdl a Rendelet
6 cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli: név (vezetéknév és keresztnév),
lakcim (orszdg, véros, iranyitészam, cim), szlletési hely és id6, anyja leanykori
neve (vezetéknév és keresztnév), személyi azonosité okmany tipusa és szdma, e-
mail, foglalasi szam, E-ticket szdma, jaratszam, jarat indulasi és érkezési ideje,
bankszamlaszam, 18 évnél fiatalabb gyermek esetén torvényes képvisel6 adatai.

6.4. A Légi utas kifejezetten hozzajirul a fenti 6.3. pontban meghatarozott
személyes adatainak a Flight Refund vagy PannonHitel &ltal az Eurdpai Unid
allamai valamint az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes
Norvégia, Liechtenstein és lIzland, tovabba ezen orszagokon kiviili un. harmadik
orszagba torténd tovabbitasahoz abbdl a célbdl, hogy a Flight Refund vagy
PannonHitel a Légi utast megilleté kartalanitds érvényesitése céljabol a
légitarsasag, vagy szikség esetén birésag vagy mas hatdsag el6tt eljarjon. A Légi
utas tudomadssal bir arrdl, hogy az EU tagallamok és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél szolé megallapodasban részes Norvégia, Liechtenstein és lzland
allamokban a Rendelet kivétel nélkil érvényesiil, az érintettek jogai a Rendelet
alapjan egységesen kerlilnek szabalyozasra és azonos védelmet élveznek és
kivétel nélkul érvényesithet6ek.

6.5. A Légi utas tovabba a 6.3. szerinti iratok, szerz6dések és Altalanos Szerzédési
Feltételek alairasdval nyilatkozik, hogy tudomdssal bir arrél, hogy a Rendelet 45.
cikke alapjan a Bizottsag meghatdrozza azokat az dllamokat, amelyek a Rendelet
43.cikk (3) bekezdése szerinti megfelelGségi hatarozattal, valamint a 46. cikk
szerinti megfelel6 garancidkkal birnak a személyes adatok kezelését, és az
érintettek jogai gyakorlasat illetéen. EgyezGen a Rendelet 45. cikkével, az Eurdpai
Unid Bizottsaga az alabbi orszagok listdjat tette kzzé, mint amelyek a Rendelet
43. cikk (3) bekezdés szerinti megfelelGséggel, illetve 46. cikk szerinti
garancidkkal rendelkeznek: Svajc, Andorra, Argentina, Kanada, Far6, Guernsey,
Izrael, Man Sziget, Jersey, Uj Zéland, Uruguay és Amerikai Egyesiilt Allamok. A
lista elérhetGsége:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries _en

6.6. A Légi utas tovabbad a 6.3. szerinti iratok, szerz6dések és Altaldnos Szerzédési
Feltételek aldirasdval a Rendelet 49. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a légitarsasag székhelye szerinti
adattovabbitds orszaga a Bizottsdg altal kozzétett listan nem szerepel, a
személyes adatai tovabbitasra kertiljenek azzal, hogy az adattovabbitasbdl eredé
— a megfelelGségi hatdrozat és a megfelel§ garanciak hianyabdl fakado —

6

VI. RULES OF DATA MANAGEMENT

6.1. Upon the registration on the interface specified in paragraph 5.1, the Air
Passenger shall accept the Privacy Policy of Flight Refund, which has been
drafted in accordance with the Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation) (hereinafter: Regulation).

6.2. By the registration on the interface specified in paragraph 5.1, the Air
Passenger shall also take note that Flight Refund shall process his personal data
for conduction the preliminary verification procedure, and prior to the entry into
force of the contract between the Air Passenger and Flight Refund the
preliminary verification shall be qualified as a preliminary action taken at the
request of the Air Passenger, and Flight Refund shall consider it according to
Article 6 (1) b) of the Regulation. PannonHitel and Flight Refund shall process the
personal data of the Air Passenger, provided during the registration, after the
notification specified in paragraph 5.2.3 on the basis of the legal grounds under
Article 6 (1) b), that is based on the contract concluded between the Air
Passenger and Flight Refund or PannonHitel and according to the provisions of
the Privacy Policy (processing registration number of PannonHitel: NAIH-
73999/2014, processing registration of Flight Refund: NAIH-
131496/2017.).

number

6.3. If PannonHitel enters into contract with the Air Passenger, then by the
execution of the assignment agreement, the assignment deed, compliance order
and the General Terms and Conditions, the Air Passenger shall explicitly take
note that Flight Refund or PannonHitel shall process the following personal data
according to Article 6 (1) b) for the purpose of enforcement of claim for
compensation: name (surname and given name), address (country, city, past
code, address), place and date of birth, mother’s name (surname and given
name), type and number of the identification document, e-mail address, booking
and E-ticket number, flight number, departure and arrival time of the flight, bank
account number, legal representative’s data in the case of a child younger than
18 years.

6.4. The Air Passenger shall grant his explicit consent to the transfer of his
personal data, specified in the above paragraph 6.3, to the Member States of the
European Union and to Norway, Liechtenstein and Island, parties to the
agreement on the European Economic Area, as well as the so called third
countries outside the territory of the abovementioned countries so that Flight
Refund or PannonHitel will act before the court or other authority for the
enforcement of claim for compensation due to the Air Passenger. The Air
Passenger is aware of the fact that the EU Member States and Norway,
Liechtenstein and Island, parties to the agreement on the European Economic
Area, comply with the Regulation and the data subjects’ rights are regulated and
protected according to the same standards under the Regulation without
exception.

6.5. By signing the documents under paragraph 6.3, the contracts and the
General Terms and Conditions, the Air Passenger shall declare that he is aware of
the fact that according to Article 45 of the Regulation, the Commission of the
European Union has determined the states which have the adequacy decision
under Article 43 of the Regulation and appropriate safeguards under Article 46 in
respect of the processing of personal data and exercising the data subjects’
rights, i.e. the states regulating the protection of the personal data of the data
subjects and providing appropriate safeguards for the enforcement and
protection of the data subjects’ rights: Switzerland, Andorra, Argentina, Canada,
Fard, Guernsey, Israel, Isle of Man, Jersey, New Zealand, Uruguay and the United
States of  America. The list available the link:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries en

is via

6.6. By the execution of the documents under paragraph 6.3, the contracts and
the General Terms and Conditions, the Air Passenger shall explicitly agrees under
Article 49 (1) a) of the Regulation that in case the country where the data are
transferred according to the registered office of the airline is not included in the
list published by the Commission, his personal data will be transferred, even
though he is aware of any possible risks, arising from the lack of adequacy
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esetleges kockazatokkal tisztaban van.
A fenti szabalyozas vonatkozik a Flight Refund részére adott meghatalmazasra és
az alapjan torténd adatkezelésre és adattovabbitasra is.

6.7. A Légi utas kifejezetten tudomasul veszi és hozzéjarul, hogy a Flight Refund
tovdbbitsa az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. szamara a Légi utas nevét és az altala
megadott EUB kotvényszamot abbdl a célbdl, hogy annak érvényességét Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt. igazolja.

6.8. A PannonHitel (ill. Flight Refund) kotelezettséget vallal arra, hogy a Légi
utasok altal megadott bdrmely személyes adatot kizarélag a Légi
Kovetelésének érvényesitése érdekében és az ott meghatarozott ideig kezel,
azokat kizardlag e célbdl tovabbithatja harmadik személy részére, és az
adatkezelés soran az Adatkezelési tajékoztatod és a Rendelet értelmében jar el.

utas

6.9. Amennyiben a PannonHitel az 5.1 pontban megjel6lt internetes feliiletre
regisztrald Légi utassal nem kot szerz8dést, vagy a Légi utas az értesitéstdl
szamitott 90 napon belil sem kildi vissza az aldirt engedményezési szerz6dést és
mellékleteit a PannonHitel részére, vagy a felek kozott Iétrejott engedményezési
szerz8dés barmilyen okbdl kifolydlag megszlinik, a PannonHitel illetve
FlightRefund az Adatkezelési tdjékoztaté szerinti ideig jogosult a Légi utas
személyes adatait kezelni.

Felek ugyanakkor tudomasul birnak arrdl, hogy a Hpt. szerint a PannonHitel a
létre nem jott szolgdltatési kapcsolatos banktitkot képezd
tgyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés
létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

szerz6déssel

6.10. A Légi utas az altala kozolt adatok valdsagtartalmaért felelsséggel tartozik.
Ha a légi utas neki felrohaté médon a PannonHitel (ill. Flight Refund) részére
valétlan adatokat kozol, és ebbdl a PannonHitelnek (ill. Flight Refundnak)
tobbletkoltsége, vagy kara szarmazik, a PannonHitel (ill. Flight Refund) a Légi
utastdl kartéritést kovetelhet a Polgari Torvénykonyv 6:142 § alapjan.

VIl.  EGYUTTMUKODESI  ES  TAJEKOZTATASI  KOTELEZETTSEG, AZ

decision and appropriate safeguards.
The above provision shall also apply to the authorization granted for Flight
Refund as well as to the processing and transfer to be carried out based thereon.

6.7. The Air Passenger explicitly takes note and agrees that Flight Refund will
transfer the name of the Air Passenger and the number of the policy provided by
him to Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. in order that Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
will certify the validity thereof.

6.8. PannonHitel (or Flight Refund) undertakes to process any personal data
provided by the Air Passenger only for the enforcement of the claim of the Air
Passenger and for the duration specified in the contract, to transfer them to
third parties only for such purpose and to act in the course of the processing in
compliance with the Privacy Policy and Regulation.

6.9. In case PannonHitel does not enter into contract with the Air Passenger
registering on the website specified in paragraph 5.1, or if the Air Passenger fails
to return the signed assignment agreement and annexes thereto for PannonHitel
even within 90 days of the notification, or if the assignment agreement between
the parties terminates for any reason, then PannonHitel or FlightRefund shall be
entitled to process the personal data of the Air Passenger for a period specified
in the Privacy Policy.

On the other hand, the Parties are aware of the fact that under the Credit
Institutions Act, the client data related to the service contract not concluded and
the personal data may be processed by PannonHitel until the claim can be
enforced in relation to the frustration of the contract.

6.10. The Air Passenger shall be liable for the personal data provided by him. If
the Air Passenger provides false data for any reason within his control for
PannonHitel (or Flight Refund), and this will give rise to additional charges or
damage incurred by PannonHitel (or Flight Refund), then PannonHitel (or Flight
Refund) may lay claim for damages against the Air Passenger according to
Section 6:142 of the Civil Code.

Vil. OBLIGATION FOR COOPERATION AND INFORMATION, PHASES OF THE

IGENYERVENYESITES SZAKASZAI

7.1. A Légi utas a Kovetelés érvényesitése soran koteles egyuttmikodni
PannonHitellel és Flight Refunddal, mint egylttm(ikodé fliggé Ugynokkel, és a
szlikséges jognyilatkozatokat megadni. Ezen kotelezettség kifejezetten, de nem
kizarélagosan az aldbbiakra terjed ki:
a)  Foglalast bizonyitd iratok
b) Szamla
c) Beszallokartya
d) Egyéb igazolas, amely bizonyitja, hogy Engedményes a tervezett
beszallas el6tt legkés6bb a Rendelet 3. Cikkében meghatarozott
id6ben megerésitett helyfoglaldssal rendelkezett a Jaraton és
utasfelvételre jelentkezett.

Engedményezé az Altala kozolt informacidk, iratok és dokumentumok
valodisagaért teljes korl felel6sséggel tartozik. Engedményezd valamennyi
valétlan informacid, irat vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasabdl eredéen
az Engedményest ért kart koteles teljes korien megtériteni.

7.2.1. Engedményez§ szavatol azért, hogy az Alapul fekvd szerz&dés érvényesen
és hatalyosan létrejott és Engedményezé maradéktalanul eleget tett az Alapul
fekvé alapjan fennallé kotelezettségeinek,
Légitarsasagnak nem 4all fenn olyan joga illetve igénye az Engedményezdvel
szemben, amely Engedményesnek a jelen Szerz&désbél eredd, a Kovetelés és
jarulékai érvényesitéséhez fliz6d6 jogat barmilyen médon és formdban, részben

szerz6dés és az Uzemeltets

vagy teljesen akadalyozna, meghilsitand vagy lehetetlenné tenné.
Engedményez koteles az ezen kotelezettségének megsértésébdl eredd

valamennyi kart Engedményes részére teljes korlien megtériteni.
7.2.2. Engedményez§ szavatol azért, hogy a Kovetelésrdl és jarulékairdl minden

ENFORCEMENT OF THE CLAIM

7.1. The Air passenger shall cooperate and give any necessary statement to
PannonHitel and Flight Refund as cooperating tied agent during the enforcement
of the Claim upon request.

Such obligation shall explicitly cover but without limitation the following:

a) Documents proving the booking

b) Invoice

c) Boarding card

d) Any other document proving that the Assignor had booking for
the Flight confirmed not later than at the time specified in Article
3 of the Regulation prior to the scheduled boarding and
presented himself for check-in.

The Assignor shall bear full liability for the authenticity of the information and
documents provided by him/her. The Assignor shall compensate the Assignee for
any loss incurred by the Assignee due to providing untrue information or false
documents.

7.2.1. The Assignor guarantees that the Underlying Contract was concluded with
legal effect and binding force, and the Assignor fully complied with his
obligations to be borne by him according the Underlying Contract, and the
Operating Airline has no right or claim against the Assignor that would impede or
prevent the Assignee in part or in full, from exercising his right to enforce the
Claim and charges thereof or that would make it impossible. The Assignor shall
compensate the Assignee for any loss incurred by the Assignee due providing
untrue information or false documents.

7.2.2. The Assignor guarantees that he is entitled to dispose of the Claim and the



korlatozastél mentesen rendelkezni jogosult, és a Kovetelésre és jarulékaira
vonatkozéan a jelen Szerz6dés aldirasdat megel6z6en harmadik féllel sem
engedményezési sem mas jogcimen szerz8dést sem szoban sem irdsban
érvényesen nem kotott, amely az Engedményesnek a jelen Szerz&désbél eredd, a
Kovetelés és jarulékai érvényesitéséhez fliz6d6 jogat barmilyen mddon és
formaban részben vagy teljesen akadalyoznda, meghilsitand vagy lehetetlenné
tenné. Engedményes szavatolja tovabba, hogy ilyen szerz6dés a jelen Szerz6dés
alairdsakor nincs hatalyban, és a jelen Szerz6dés alairasat kovetden a Kovetelésre
és jarulékaira vonatkozéan harmadik személlyel ilyen szerz6dést nem kot.
Engedményez6 koteles az ezen kotelezettségének megsértésébdl
valamennyi kdrt Engedményes részére teljes korlien megtériteni. Ezen kartéritési
kotelezettség kiterjed az Légitdrsasdg harmadik személy
engedményesnek tejesitett kifizetés Osszegére is, fuggetlenul attdl, hogy az
Uzemeltet6 Légitarsasag teljesitése a harmadik személy engedményes részére az
Alkalmazandd Jog szerint jogszer( volt-e vagy sem.

7.2.3. Felek megallapodnak, hogy tekintettel arra, hogy Feleknek tudomasa van
arrél, hogy az Uzemeltetd Légitarsasag esetlegesen mentesiil a Kévetelés és
jarulékai megfizetése aldl a Rendelet 5. Cikk (3) bekezdése értelmében, Felek a
Kovetelés és jarulékai behajthatdosdgdért a Rendelet 5. Cikk (3) bekezdése
alkalmazdsa esetén nem felelnek.

7.2.4. Engedményezd koteles valamennyi, mind a jelen Szerz&dés aldirdsat
megel6z8en, mind azt kdvetéen az Uzemeltetd Légitarsasagtdl vagy annak
képvisel6jétél illetve a Kovetelés érvényesitése sordn eljaré hatdsagtdl,
birésagtol esetlegesen hozza érkez6 irasbeli tajékoztatdsokat Engedményes
részére haladéktalanul tovabbitani illetve ilyen jellegli szébeli tdjékoztatasokrol
Engedményest haladéktalanul tdjékoztatni. Engedményezd koteles az ezen
kotelezettségének megsértésébdl eredd valamennyi kdrt Engedményes részére
teljes korGien megtériteni. Engedményezd kijelenti, hogy a jelen Szerz&dés
alairdsanak napjaig semmilyen kartalanitast, illetve egyéb jovatételt az
Uzemeltet6 Légitarsasagtdl nem kapott, amely Engedményesnek a jelen
Szerz6désbél eredd, a Kovetelés és jarulékai érvényesitéséhez f(iz6d6 jogat
barmilyen mddon és formaban részben vagy teljesen akadalyozna, meghidsitana
vagy lehetetlenné tenné. Engedményez6 koteles az ezen koételezettségének
megsértésébdl eredd valamennyi kirt Engedményes részére teljes korlen
megtériteni. Engedményezd koteles Engedményest haladéktalanul irdsban
értesiteni, ha az Uzemeltet Légitarsasagtol barmilyen kértalanitést, illetve egyéb
jovatételt kap, vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en kapott, amely
Engedményesnek a jelen Szerz6désbél eredd, a Kovetelés érvényesitéséhez
f(iz6d6 jogat barmilyen mdédon és formdban részben vagy teljesen akadélyozna,
meghiusitana vagy Engedményezd koteles az ezen
kotelezettségének megsértésébdl eredd valamennyi kdrt Engedményes részére
teljes korGien megtériteni. Amennyiben Engedményes barmilyen kdrtalanitast
illetve egyéb jovétételt kap az Uzemeltets Légitarsasagtdl a jelen Szerzédés
alairdsanak napjdig, amely a Kovetelés és jarulékai érvényesitése soran jogalap
nélkiilinek bizonyul és ezért az Uzemeltet§ Légitarsasag azt a Kovetelés és
jarulékai érvényesitése inditott nem peres vagy peres eljarasban
visszakdveteli, Engedményezé kételes az Uzemeltetd Légitarsasaggal szemben
helyt alini és Engedményest valamennyi fizetési kotelezettség alol mentesiteni
valamint az Engedményest ebbdl eredéen ért valamennyi kart teljes korlien
megtériteni.

7.2.5. Engedményez6 kotelezettséget hogy a SzerzG6dés
hatélybalépését kdvetSen nem |ép fel sajat jogon az Uzemeltetd Légitarsasaggal
szemben a Kovetelés és jarulékai érvényesitése érdekében. Engedményezd
koteles az ezen kotelezettségének megsértésébdl eredd valamennyi kart
Engedményes részére teljes korlien megtériteni.

eredd

Uzemeltets

lehetetlenné tenné.

irant

vallal, jelen

7.3. E korben a Légi utas koteles értesiteni a Flight Refundot, kiilondsen akkor, ha
a Légitarsasag a fenndlld Koveteléssel kapcsolatban a Légi utas részére akar
sz6ban, akar irdsban barmilyen informdcidt, adatot kozol, vagy kotelezettséget
teljesit. Amennyiben a Légi utas jelen pontban foglalt kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy koteles a PannonHitel (ill. Flight Refund) ebbdl eredd karat
megtériteni.

7.4. A Flight Refund koteles a Légi utast a KOvetelés érvényesitésének fazisairdl
az alabbiak szerint tajékoztatni.

A Légi utas a Kovetelés érvényesitésének aktudlis fazisairél oly mddon
tdjékozddhat, hogy az 5.1 pontban megjeldlt regisztracié alkalmaval megadott e-

charges thereof without limitation; neither assighment agreement nor any other
contract was concluded, whether oral or written, with binding effect in relation
to the Claim and charges thereof with any third party prior to the execution
hereof that would impede or prevent the Assignee in part or in full, in any
manner or form from exercising his right to enforce the Claim and charges
thereof or that would make it impossible. Furthermore, the Assignee represents
and warrants that there is no such agreement in force at the time of the
execution hereof, and he undertakes not to enter into such agreement with any
third party in relation to the Claim and charges thereof after the execution of this
Agreement. The Assignor shall pay for any damage in full arising from the
violation of such obligation for the Assignee. Such liability for damages shall also
apply to the amount of the payment made to any third party assignee by the
Operating Airline, irrespective of the fact whether the payment of the
compensation for a third party assignee by the Operating Airline was lawful or
not.

7.2.3. The Parties agree that the Parties are aware of the fact that the Operating
Airline might released from an obligation of the payment of the Claim and
charges thereof under Section 5 (3) of the Regulation, in the case of application
of Article 5 (3) of the Regulation the Parties shall not be liable for the
recoverability of the Claim and charges thereof.

7.2.4. The Assignor shall promptly transmit the written information received
from the Operating Airline or the representative thereof or from the authority or
court proceeding in the course of the enforcement of the Claim or notify the
Assignee of the oral communications of such nature without delay. The Assignor
shall be fully liable for any loss arising from the violation of his obligation. The
Assignor states that he has not received any compensation or indemnification
from the Operating Airline until the day of execution hereof that would impede
or prevent the Assignee whether in part or in full, from exercising his right to
enforce the Claim and charges thereof or that would make it impossible. The
Assignor shall compensate the Assignee in full for any loss incurred by the
Assignee due to the violation of such obligation. The Assignor shall promptly
notify the Assignee if he is provided compensation or indemnification of any kind
by the Operating Airline or if he was provided such compensation prior to the
conclusion hereof that would impede or prevent the Assignee whether in part or
in full, from exercising his right to enforce the Claim and charges thereof or that
would make it impossible. The Assignor shall fully compensate the Assignee for
the loss arising from the violation of such obligation. In case until the day of the
execution hereof the Assignee receives compensation or indemnification of any
kind from the Operating Airline that is proved to be unfounded in the course of
the enforcement of the Claim and thereof, and therefore the Operating Airline
reclaims that in nonlitigious proceeding or in litigation, then the Assignor shall be
liable against the Operating Airline and release the Assignee from all payment
liabilities as well as compensate the Assignee for any loss in full arising from that.

7.2.5. The Assignor undertakes not to take action in his own right against the
Operating Airline after the execution hereof to enforce the Claim and charges
thereof. The Assignor shall fully compensate the Assignee for any loss arising
from the violation of his obligation.

7.3. In the frame of this obligation the Air passenger shall notify Flight Refund
especially in the event the Airline communicates him/her in words or in writing
any information, or data in connection with the outstanding claim or it performs
any obligations thereof. If the Air passenger fails to communicate the above
indicated information he/she shall be liable for the damages of PannonHitel (or
Flight Refund) resulting from this failure.

7.4. Flight Refund shall inform the Air passenger about the stages of enforcing
the Claim as follows.

The Air passenger may get information about the actual stage of the Claim’s
enforcement with logging in the website of www.flight-refund.eu and by giving



mail cim és kapott jelsz6 megadasdval a www.flight-refund.eu internetes oldalon
a sajat felhaszndloi fellletére bejelentkezik. A bejelentkezést kovetGen
megjelenik a Légi utas sajat elektronikus felulete, mely felileten megtekintheti a
Kovetelés érvényesitésének aktudlis szakaszat.

7.5. A PannonHitel (ill. Flight Refund) kifejezetten rogziti, hogy az eljaras
id6tartamaért semmilyen felelGsséget nem vallal, koteles azonban a Kovetelés
érvényesitése soran a johiszem(iség és tisztesség elvének megfeleléen eljarni. A
PannonHitel (ill. Flight Refund) kijelenti, hogy nem vdllal felelGsséget a
kartalanitasi igényérvényesités részbeni, vagy teljes sikertelenségéért, kizarolag a
gondos ugyvitel kotelezettsége terheli. A fentiekbdl eredd, akar a Légi utas, akar
harmadik személy kartérités iranti igényét a PannonHitel (ill. Flight Refund)
kifejezetten kizdrja. A Légi utas az Altalanos Szerz6dési Feltételek jovahagyasaval,
valamint a meghatalmazas nyujtdsaval és az Engedményezési Szerz6dés
megkotésével elfogadja, hogy a PannonHitel (ill. Flight Refund) beldtasa szerint
jar el az igényérvényesités soran, a PannonHitel (ill. Flight Refund) eljarasat a Légi
utas nem kifogdsolhatja meg.

A kartalanitasi igény érvényesitésének szakaszai az alabbiak:

a.) Peren kiviili szakasz

fizetési felszdlitdst kild a Légitdrsasagnak az engedményezési szerzGdés
létrejottét (ill. meghatalmazas elfogadasat) kbvet6 8 munkanapon belil, amely
mellékleteként megkildi a Légitarsasdg részére az engedményezési okiratot,
valamint a teljesitési utasitast. A felszolitd levél kikiildése esetén a Légi utas a
sajat fellletén egy ,elidrds folyamatban” jelzést lathat, amelyre rakattintva
megtekintheti annak részleteit.

Amennyiben a peren kiviili szakasz barmely része sikeres, tehdt a Kovetelés
Osszegét a Légitarsasag a PannonHitel (vagy Flight Refund)
maradéktalanul megfizeti, ugy a Flight Refund errdl kiilon tajékoztatast kild a
Légi utas fentiekben megadott e-mail cimére egyidejlileg az elektronikus
feliileten ,sikeres igényérvényesités” jelzést jelenit meg.

részére

Amennyiben a fizetési felszdlitdsra annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon
beltl valasz nem érkezik, Ugy a kartalanitasi igény érvényesitése a peres
szakaszba lép.

b.) Peres szakasz

- Fizetési meghagyds

Ebben a szakaszban a Kovetelés érvényesitése irant a PannonHitel (ill. Flight
Refund) meghatalmazott jogi képvisel6jén keresztil meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelmet nyujt be. Ennek kiklldése esetén a Légi utas a sajat
feliletén egy ,fizetési meghagyds beadva” jelzést Iathat, amelyre rdkattintva
megtekintheti annak részleteit.

fizetési

A fizetési meghagyas fazisaban, amennyiben a fizetési meghagyasnak a
Légitarsasag ellentmond, akkor a Kovetelés érvényesitése a polgari per fazisaba

lép.

Amennyiben a Légitarsasag nem mond ellent a fizetési meghagyasnak, és az
jogerére emelkedik, akkor a PannonHitel (ill. Flight Refund) felhivija a
Légitarsasdgot az onkéntes teljesitésre. Amennyiben a felszélitasban foglaltak
ellenére a Légitarsasag nem fizeti meg a megitélt Kovetelés Gsszegét és annak
jarulékait, akkor a Kovetelés érvényesitése végrehaijtasi szakaszba lép.

er fazisa (beleértve a kis értékii kovetelések peres eljarasat)

Ebben a szakaszban a Kovetelés érvényesitése érdekében a PannonHitel (ill.
Flight Refund) meghatalmazott jogi képvisel&jén keresztiil keresetlevelet nyujt be
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagra. Ennek benyujtasa esetén a

his/her registered e-mail address and his/her given password. Following the login
the Air passenger’s own user surface appears on which he/she may check the
actual stage of the enforcement of his/her Claim.

7.5. PannonHitel (and Flight Refund) expressly represent that they are not liable
for the duration of the proceeding however during the enforcement of the claim
they shall act in the manner required by good faith and fairness. PannonHitel
(and Flight Refund) declare that they are not liable for the total or partial failure
of the enforcement of the claim; they are only obliged to act in a manner that
can be generally expected. PannonHitel (and Flight Refund) expressly exclude the
compensation of the Air passenger or third person resulting from the above. The
Air passenger accepts with the approval of the General Terms and Conditions
and by signing the Assignment Agreement, and the Power of Attorney that
during the enforcement of the claim PannonHitel (and Flight Refund) act at their
own discretion, the Air Passenger cannot take objection to it.

The stages of the enforcement of the claim are the followings:

a.) Out of court stage

In this phase PannonHitel (or Flight Refund) shall send the Airline within 8
banking days from the conclusion of the Assignment Agreement (or the
acceptance of the Power of Attorney) an official letter from the outstanding
Claim in which it shall inform the Airline about the assignment and the
outstanding claim for compensation against the Airline. If this official letter has
been sent the Air passenger may see in his/her own user surface a sign called
“proceeding in progress” and by clicking to this sign he/she may see the details
of it.

In the event any part of the out of court stage is successful, thus the Airline pays
PannonHitel (or Flight Refund) the total amount of the outstanding claim Flight
Refund shall send a notification from this fact to the e-mail address given by the
Air Passenger, at the same time it displays to the electronic surface a sign called

In the event the Airline does not answer to the official letter within 30 days from
its receipt, the enforcement of the claim enters to the legal action stage.

b.) Legal action stage

- Payment order

In this phase PannonHitel (or Flight Refund) submits a request for a payment
order of the claim by its legal representative. If this request has been sent the
Air passenger may see in his/her own user surface a sign called “payment order
request submitted” and by clicking to this sign he/she may see the details of the
request.

In the event the Airline submits an appeal, in the phase of the payment order the
procedure of the enforcement of the claim enters to the in court proceeding
stage.

In the event the Airline does not submit an appeal against the payment order,
and the payment order becomes final and enforceable PannonHitel (or Flight
Refund) calls the Airline for the voluntary compliance. In the event the Airline
does not comply with its obligation to compensate despite the official letter of
PannonHitel the procedure of the enforcement of the claim enters to the stage
of the enforcement proceeding.

- In court proceeding stage (including European small claim proceeding)

In this stage in order to enforce the outstanding claim PannonHitel (or Flight
Refund) submits a statement of claim in the competent court by its legal
representative. If this statement of claim has been submitted the Air passenger



Légi utas a sajat felliletén egy ,peres eljidras” jelzést lathat, amelyre rdkattintva
megtekintheti annak részleteit.

Amennyiben a peres szakasz barmely része sikeres, tehat a megitélt Kovetelést
és annak jarulékait a Légitarsasag a PannonHitel (vagy Flight Refund) részére
megfizeti, Ugy a Flight Refund errgl kilon tajékoztatast kuld a Légi utas
fentiekben megadott e-mail cimére egyidejlileg az elektronikus feliileten a
LSikeres igényérvényesités” jelzést jelenit meg.

Amennyiben a birdsagi itélet nem ad helyt a kartalanitasi igénynek és valamennyi
jogorvoslati lehetdség kimeritésre kerult, akkor a Flight Refund errél kulon
tajékoztatdst kild a Légi utas fentiekben megadott e-mail cimére egyidej(ileg az
elektronikus fellleten ,sikertelen igényérvényesités” jelzést jelenit meg.

Amennyiben az illetékes birdsag csak részben ad helyt a kartalanitas iranti
igénynek, a PannonHitel (ill. Flight Refund) jogosult sajat hataskorében
mérlegelni, hogy tovabbi jogorvoslati lehet&ségeket igénybe vesz-e.

Amennyiben a Légitarsasag egyezségi ajanlatot tesz a PannonHitel (ill. Flight
Refund) felé, a PannonHitel (ill. Flight Refund) sajat hataskoérben jogosult
eldonteni, hogy elfogadja-e az egyezségi ajanlatot.

Amennyiben a fizetési meghagyds jogerére emelkedik, illetve a birdsag
itéletében kotelezi a Légitarsasagot a Kovetelés és jarulékai megfizetésére, azonban a
Légitdrsasdg a Kovetelést és jarulékait hatdridén belil nem fizeti meg, Ugy a
Kovetelés érvényesitése a végrehajtasi szakaszba lép.

c.) Végrehajtasi szakasz

Ebben a szakaszban a Kovetelés érvényesitése érdekében a PannonHitel (ill.
Flight Refund) meghatalmazott jogi képviselGjén keresztll végrehajtas irdnti
kérelmet nyujt be. A végrehajtési kérelem benyujtdsa esetén a Légi utas a sajat
fellletén egy ,végrehajtds” jelzést lathat, amelyre rakattintva megtekintheti
annak részleteit.

Amennyiben a végrehajtasi szakasz barmely része sikeres, tehat a joger&sen
megitélt Kovetelést és jarulékait a Légitdrsasag a PannonHitel (vagy Flight
Refund) részére megfizeti, ugy a flight Refund errél kiilon téjékoztatast kild a
Légi utas fentiekben megadott e-mail cimére egyidejlileg az elektronikus
feluleten ,sikeres igényérvényesités” jelzést jelenit meg.

VIIl. UZEMELTETO LEGITARSASAG ALTAL ERVENYESITHETO KIFOGAS,
BESZAMITAS, A LEGITARSASAGNAK A KOTELEZETTSEG ALOLI SZABADULASA

8.1. A Kovetelés és jarulékai behajtasa soran az Uzemeltetd Légitarsasagot az
Alapul fekvé szerzédés illetve a Rendelet alapjan megilleté kifogasra és
beszamitashoz jogra Légitarsasagnak a
kotelezettség aldli szabaduldsdra a Rendelet és az Alkalmazandé Jog
rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk.

valé valamint az Uzemeltet6

8.2. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Alkalmazandd Jog rendelkezései azt
megkovetelik, a jelen Szerz6dést a ,statutory/legal assignment” szabalyainak
megfelel6 engedményezésnek tekintik, és a jelen Szerz&dés megkdtésénél annak
jogszabalyi kovetelményeit figyelembe vették, és a lJelen Szerz6dés ezen
jogszabalyi kovetelményeknek maradéktalanul megfelel.

8.3.Engedményes kotelezettséget véllal, hogy az Uzemeltetd Légitarsasag
tajékoztatdsa és teljesitésre irdnyuld felszdlitdsa sordan maradéktalanul
figyelembe veszi az Alkalmazandé Jog rendelkezéseit, a Kévetelés és jarulékai
megfelel§ érvényesitése érdekében.

IX. SZERZODESSZEGES ESETEI, AZ ENGEDMENYEZESI SZERZODES MEGSZUNESE

may see in his/her own user surface a sign called “in court proceeding” and by
clicking to this sign he/she may see the details of the proceeding.

If any part of the in court proceeding is successful, thus the Airline PannonHitel
(or Flight Refund) the total amount of the outstanding claim Flight Refund shall
send a notification from this fact to the e-mail address given by the Air
passenger, at the same time it displays to the electronic surface a sign called
“successful claim”.

In the event the court’s judgment does not accept the claim for compensation
and all the possible legal remedies has been exhausted Flight Refund shall send a
notification from this fact to the e-mail address given by the Air Passenger, at the
same time it displays to the electronic surface a sign called “unsuccessful claim”.

In the event the competent court’'s judgement accepts the claim for
compensation only partly, PannonHitel (or Flight Refund) is entitled to decide at
its own discretion if it uses other further legal remedies.

In the event the Airline offers an out of court arrangement to PannonHitel (or
Flight Refund), PannonHitel (or Flight Refund) is entitled to decide at its own
discretion to accept the offer or decline it.

In the event the payment order becomes final, or the court obliges in its
judgement the Airline to pay the claim for compensation however the Airline
does not pay the claim until the deadline, the procedure of the enforcement of
the claim enters to the stage of enforcement proceeding.

c.) Stage of enforcing the claim

In this stage in order to enforce the outstanding Claim PannonHitel (or Flight
Refund) submits a request for the enforcement proceedings by its legal
representative. If this request has been submitted the Air passenger may see in
his/her own user surface a sign called “enforcement proceeding” and by clicking
to this sign he/she may see the details of it.

In the event any part of the enforcement proceeding is successful, thus the
Airline pays PannonHitel the total amount of the outstanding claim PannonHitel
shall send a notification from this fact to the e-mail address given by the Air
passenger, at the same time it displays to the electronic surface a sign
“successful claim”. If the enforcement proceeding is unsuccessful Flight Refund
shall send a notification from this fact to the e-mail address given by the Air
passenger, at the same time it displays to the electronic surface a sign

Viil. OBJECTI ON AND OFFSET ENFORCEABLE BY THE OPERATING AIRLINE;
RELEASE OF THE AIRLINE FROM THE LIABILITY

8.1. In the course of recovery of the Claim and charges thereof the right of
objection and offset due to the Operating Airline according to the Underlying
Contract and Regulation as well the release of the Operating Airline from the
liability shall be governed by the provisions of the Regulation and Applicable Law.

8.2. The Parties lay down that they shall consider this Agreement as assignment
complying with the rules of “statutory/legal assignment” if it is required by the
provisions of the Applicable Law and they have taken into account the legal
requirements thereof at the conclusion of this Agreement; consequently, this
Agreement satisfies such legal requirements in full.

8.3. The Assignee undertakes that when notifying the Operating Airline and
serving notice of the performance, the Assignee shall pay the utmost attention
to the provisions of the Applicable Law for the enforcement of the Claim and
charges thereof.

IX. BREACH OF CONTRACT, TERMINATION OF THE ASSIGNMENT AGREEMENT

9.1. A PannonHitel és a Légi utas is jogosultak az engedményezési szerzGdés
sulyos megszegése esetén azt azonnali hatallyal felmondani (ill. Légi utas a Flight
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9.1. PannonHitel and the Air passenger are entitled to terminate the Assignment
Agreement with immediate effect (or to withdraw the Power of Attorney given



Refund-nak adott meghatalmazast visszavonni), amelynek esetei kiilénosen:

- barmely fél megtéveszt6 magatartasa a szerz&dés id6tartama alatt

- a tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

- az adatkezelési és adatszolgaltatasi szabdlyok megsértése

- az engedményezési szerz6dés vagy jelen ASZF rendelkezéseinek vagy valamely
torvényi kotelezettség sulyos megszegése

9.2. A PannonHitel tovabba jogosult azonnali hatdllyal felmondani az
engedményezési szerz8dést, amennyiben a PannonHitel tudomasara jut, hogy a
Légi utas az engedményezési szerz6dés megkotését kovetSen sajat jogon lép fel
a Légitarsasagnal a Kovetelés érvényesitése irant. Felek tudomdsul veszik, hogy
sulyos szerz6désszegés esetén a masik fél a szerzGdést szegs féllel szemben

9.3. K6z6s megegyezéssel torténd megsziintetés
Felek a jelen Szerz6dést kozés megegyezéssel irasbeli megallapoddsukkal
barmikor jogosultak megsziintetni az engedményezési szerzGdést.

9.4. Azonnali hatalyu felmondas

Barmelyik fél az engedményezési szerz6dés jogosult a masik félhez intézett
frasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 9.1. vagy 9.2. pontban foglaltak szerint, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dés rendelkezéseit vagy valamely torvényi kotelezettségét sulyosan
megszegi.

9.5. Egyéb mddokon torténé megsziinés esetei

Az engedményezési szerz8dés automatikusan megsz(inik:

a) Amennyiben Engedményes a Kovetelését és jarulékait részben vagy egészben
sikeresen érvényesitette és a engedményezési
szerz6désben foglaltaknak megfelel6en az Engedményez6nek megfizette, a
szerz8dés a vételdr megfizetésnek napjan megsz(inik.

Kovetelés vételardt az

b) Amennyiben a Kovetelést és jarulékait Engedményes nem tudja érvényesiteni
és a létezd Osszes jogorvoslati lehetGséget kimeritette, az utolsé jogorvoslati
lehet6ség elutasitasdrél szolé hatdsdgi illetve birdsagi jogerds okirat
kézhezvétele napjan.

c) Amennyiben Engedményes hitelt érdeml6 mddon meggy6z6dik arrdl, hogy a
Légitarsasag jogszer(ien hivatkozik a Rendelet 5. cik (3) bekezdésében foglalt
kimentési okra a kdrtalanitdsi igény elharitasa érdekében, azon a napon, amikor
err6l az Engedményes hitelt érdeml6en tudomast szerez.

d) Amennyiben a Kovetelés érvényesitésére joghatdsaggal és illetékességgel
rendelkezé hatdsag /birésag sajat joga szerint a Kdvetelés érvényesitése
Engedményesként kizart, vagy a kovetelés jogi uton torténd érvényesitése
Engedményesként egyéb jogi akadalyba utkozik.

9.6. A Kovetelés és jarulékai Engedményezdre torténd visszaszallasa

Az engedményezési szerz6dés megszlinésével egyidejlileg, amennyiben a
megsziinésre nem a Kovetelés és jarulékai sikeres érvényesitése miatt kertl sor,
a Kovetelés és annak valamennyi jaruléka a Szerz6dés megszlinésének napjan
visszaszall az Engedményezére.

X. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Jelen jogviszonyra a magyar jogszabdlyok az irdnyaddak, jelen jogviszonybol
eredd igények elbirdldsara a magyar birdsdgok rendelkeznek joghatdsaggal.
Magyar dllampolgarsagu Légi utasokkal torténd szerz6déskotés esetén a Felek
kikotik (értékhatartdl flggden) a Budai Kozponti Kerileti Birdsag kizérdlagos
illetékességét. Nem magyar allampolgarsagu Légi
szerzGdéskotés esetén a Tandcs Eurdpai Parlament és Tanacs 1215/2012/EU
rendelete 4. szakaszanak joghatdsagi rendelkezései irdnyadok.

utasokkal  torténd

10.2. A PannonHitel fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
egyoldali megvaltoztatdsara, azonban a véltozast kételes honlapjan kézzétenni.

10.3. A felek a kapcsolatot egymdssal irasban tartjak.
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to Flight Refund) in case of serious breach of contract especially in the following
cases

- fraudulent conduct of either party

- failure of the obligation to provide information

- violation of the rules of data management and data service

- in the case of material breach of the provisions hereof, or the Assignment
Agreement or any of his statutory obligations.

9.2. Furthermore PannonHitel is entitled to terminate the Assignment
Agreement with immediate effect in the event PannonHitel discovers that the Air
Passenger acts against the Airline in his/her own right for the enforcement of the
Claim subject to the Assignment Agreement following the conclusion of the
Assignment Agreement. Parties agree that in case of serious breach of contract,
either party is entitled to enforce a claim for damages against the other party.

9.3. Termination with mutual consent
The Parties may terminate the Assignment Agreement with mutual consent in
writing at any time.

9.4. Termination with immediate effect

Either party may terminate the Assignment Agreement with immediate effect
through a written statement served to the other party in accordance with the
provisions of sec. 9.1. or 9.2. of the General Terms and Conditions in the case of
material breach of the provisions hereof or any of his statutory obligations.

9.5. Additional cases of termination
The Assignment Agreement shall automatically terminate:

a) If the Assignee has succeeded in enforcing the Claim and charges thereof
partly or wholly and paid the purchase price of the Claim to the Assignor in
compliance with the provisions hereof, the Assignment Agreement shall
terminate on the day of the payment of the purchase price.

b) Should the Assignee be unable to enforce the Claim and charges thereof and if
he has exhausted all the opportunities of legal redress, the agreement shall
terminate on the day of the receipt of the official resolution on the denial of the
last remedy.

c) If the Assignee ascertains in a verifiable manner whether the Airline’s
reference to reason for release specified in Article 5 (3) of the Regulation is well-
founded in legal terms to avert the claim for compensation, the agreement shall
terminate on the day when the Assignee becomes aware thereof in a verifiable
manner.

d) If the right of an authority with jurisdiction and competence or of the court to
enforce the Claim is precluded for an Assignee or if the enforcement of the claim
through legal means by a person acting as an Assignee encounters any other
legal obstacle.

9.6. Return of the Claim and charges thereof to the Assignor

The Claim and charges thereof shall be returned to the Assignor on the day of
the termination of the Assignment Agreement if it terminates due the successful
enforcement of the Claim and charges thereof.

X. CLOSING PROVISIONS

10.1. This legal relationship shall be governed by the Hungarian laws, for the
legal disputes arising from this contract the Hungarian courts are competent.
Parties stipulate the exclusive jurisdiction of the Buda Central District Court
(depending on the value of the claim) in case of Air passengers with Hungarian
citizenship. If PannonHitel enters into an agreement with non Hungarian Air
passenger, the jurisdiction clause of the Council Regulation (EC) No
1215/2012/EU Section 4. shall apply.

10.2. PannonHitel reserves the right to amend these General Terms and
Conditions however it shall publish all the amendments on its website.

10.3. The parties communicate with each other in written form.



10.4. A PannonHitel (és Flight Refund) kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételei a magyar jogszabalyoknak, valamint az Eurdpai Tanacs 93/13/EGK
iranyelv 3. cikkében foglaltaknak mindenben megfelelnek, azok tisztességtelen
elemet nem tartalmaznak.

10.5. Felek kotelesek a jelen Szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott
adatokat és informacidkat bizalmasan kezelni, azt harmadik személy tudomasara
a masik fél hozzajarulasa nélkil nem hozhatjak. Engedményezé hozzajarul ahhoz,
hogy Engedményes a jelen SzerzGdés eredeti példanyat barmely hatésagnal vagy
birésagnal vagy az Uzemeltet§ Légitarsasagnal bemutassa, amennyiben ez a
Kovetelés érvényesitése érdekében sziikséges.

Hely, és datum: Budapest, 2018................

PannonHitel Zrt.
képv./represented by: Banfai Gergely Szabolcs
igazgatotanacsi tag/board member

Flight Refund Kft.
képv./represented by: Bolyd Anikd
ligyvezet6/managing director
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10.4. PannonHitel (and Flight Refund) represents that the General Terms and
Conditions are in conformity with the Hungarian laws, and the Council Directive
93/13/EEC Section 3, they do not contain unfair conditions.

10.5. The Parties shall keep the data and information obtained by them in
relation to this Agreement in confidence; they shall not disclose such information
to third parties without the consent of the other party. The Assignor agrees that
the Assignee may present the original copy hereof to any authority, court or to
the Operating Airline if it is necessary for the enforcement of the Claim.

Place and date: Budapest, ......ccccoeeuenes 2018.



